POLITICAS DE PRIVACIDAD

Generalidades

Las Politicas de Privacidad de Educacién Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion
Alive, plantel Ndpoles) estdn compuestas por los lineamientos y procesos
relacionados con la recopilacion, uso, mantenimiento, fratamiento y revelacion
de la informacion personal sobre: A. Alumnos y padres de familia que integran la
comunidad educativa de la institucion (Politica de Privacidad de datos de
alumnos y padres de familia), B. Del personal docente y administrativo que labora
para el colegio (Politica de Privacidad de datos de empleados y personal
docente) y C. Asi como de todas aquellas personas del publico en general que
visitan nuestro sitio de Internet: www.colegioalivenapoles.edu.mx (Politica de
Privacidad en Linea) en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS DE ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) es una
institucion educativa cuyo objetivo fundamental es la formacién centrada en el
desarrollo de los ninos y jovenes que estan a su cuidado. Por esta razén, nuestro
colegio estd firmemente comprometido en salvaguardar la seguridad vy
confidencialidad de los Datos Personales recolectados de sus alumnos y padres
de familia, respetando siempre los derechos otorgados a los mismos en términos
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) y demds normas que regulan su actividad.

Este material describe la Politica de Privacidad de Educacion Alive Ndpoles A.C.
(Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles) en ella podrds encontrar:

A. Las reglas relativas a la recoleccion, fratamiento y revelacion que se le da
a la informacién que recibimos de las personas que libremente decidan o
hayan decidido convertirse en parte de nuestra comunidad educativa
(prospectos, alumnos y padres de familia).

B. La descripcion del proceso que podrdn seguir nuestros alumnos y padres
de familia para ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de conformidad con la legislacion vigente.

C. La informacién de contacto a quién podrdn dirigirse en caso de cualquier
duda sobre estas normas de privacidad.

Responsable de la proteccion de sus datos personales
Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndapoles), con

domicilio en calle 27 #91, Colonia San Pedro de Los Pinos Benito Judrez, 03700,
México Distrito Federal, es responsable del fratamiento de sus datos personales.



¢Como contactarnos?

Oficina de privacidad, nombre del oficial de privacidad: Esteban I. Seijo Rodriguez

Domicilio: Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacién Alive, plantel
Ndpoles), con domicilio en calle 27 #91, Colonia San Pedro de Los Pinos Benito
Judrez, 03700, México Distrito Federal.

Correo electrénico: privacidad@colegioalivenapoles.edu.mx

Teléfono: (55) 56 1533 10 & (55) 55 63 39 76

Recoleccion, Tratamiento y Revelaciéon de Datos Personales, ;Para qué fines
recabamos y utilizamos sus datos personales?

Sus datos personales serdn utilizados por Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio
Educacion Alive, plantel Ndpoles) para las siguientes finalidades:

A.

Proveer los servicios educativos requeridos por Usted y sus hijos(as), de
conformidad con nuestro propdsito que es: “formar personas integras,
éticas, con una vision humanistica y competitiva, que sean capaces de
aprender y aplicar cualquier tema objeto de conocimiento y que al mismo
tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo econdmico,
politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de
los recursos naturales; sin importar su edad, género o situacion
socioeconémica”.

Ofrecerle informacidén, becas y/o promociones de ofros planteles
educativos pertenecientes a la organizacion Grupo Educacion Alive
(Maternales, Primarias, Secundarias, Centro de Asesorias, etc.);

. Ofrecerle informacién de ofras instituciones con las que Educaciéon Alive

Ndpoles A.C. (Colegio Educaciéon Alive, plantel Ndpoles), se auxilie para el
desarrollo intfegral de los ninos y jovenes que estudian en el plantel como:
Clubes vy Ligas deportivas, Cenfros de Natacion, Empresas externas de
Transporte Escolar, Empresas de Seguros, Campamentos y cursos de
verano, etfc.;

Para un mejor manejo de informacion y comunicacion entre el colegio,
alumnos y padres de familia, por ejemplo emergencias, desempeno
académico, entre otros;

Confirmar y corregir la informacién que sabemos de usted y su(s) hijo(s).

Asimismo, de conformidad con los articulos 12, fraccion X y 22 de Ley
General de Educacion y con el Programa de Simplificacion Administrativa
Escolar, la Secretaria de Educacion PUblica exige al plantel educativo a



recabar Datos Personales e informacion de todos los alumnos que entran all
colegio, asi como del personal docente, a traves de los Sistemas Integrales
de Informacion Escolar (SIEP y SIES), con el fin de sistematizar y agilizar los
procedimientos de la administracion escolar de los cenfros educativos,
disminuir las cargas de cardcter administrativo del personal docente y
directores de escuela para que la mayor parte de su tiempo lo puedan
dedicar al desarrollo de actividades técnico pedagodgicas, facilitar la
evaluacion de diagndstico que permita la toma de decisiones en beneficio
de los alumnos y contribuir a elevar la calidad de la educacion.

¢ Qué datos personales obtenemos y de donde?

La informacion que necesitamos proviene en su mayoria de usted, ya sea cuando
nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza
nuestros servicios en linea; pero Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion
Alive, plantel Napoles)puede ademds allegarse de mds informacion a través de
otras fuentes como sus referencias y cuando obtenemos informacién a través de
otras fuentes que estdn permitidas por la ley, con la finalidad de cerciorarnos de
que la informacién obtenida fue recopilada de forma correcta y completa.

Para brindarle un servicio educativo de excelencia necesitamos saber datos
como: el nombre de su(s) hijo(s), edad, historial académico, estado de salud (ya
gue puede requerir atencion especial, ademds de que contamos con programas
de aseguramiento para sus hijos), asi como el domicilio en el que vive(n), nombre
de los padres o futores, edad, estado civil y demdas informacién bdsica. No
obstante ello, podemos necesitar mds informaciéon de usted como datos
financieros, laborales, informacién sobre su hogar y el lugar en donde viven a
efecto de poder considerar al alumno como candidato a algunos de los
programas de becas que maneja el plantel. Las fuentes de informacion de
déonde obtenemos los datos pueden ser: familiares mayores de edad,
empleados, empresas proveedoras de servicios, entre otras.

A. Datos recabados de forma directa.

B. Para brindarle un servicio educativo de excelencia, cuando recabamos
datos directamente de Usted, necesitamos saber:

Nomlbre de su(s) hijo(s);

Edad;

Historial académico;

CURP;

Estado de salud (pues el alumno puede requerir atencion especial,
ademds de que confamos con programas de aseguramiento para sus
hijos);

e Domicilio en el que vive(n);

¢ Nombre de los padres o tutores, edad, estado civil.



C. No obstante de ello, podemos necesitar mds informacion de usted como
datos financieros, laborales, informacion sobre su hogar y el lugar en donde
viven a efecto de poder considerar al alumno como candidato a algunos
de los programas de becas que maneja el plantel;

D. Datos personales recabados en linea

E. Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o
utiliza nuestros servicios en linea:

Nombre del(os) alumno(s);

Grado;

Nivel de Ingreso;

Escuela de procedencia;

Nombre del(os) padre(s) o Tutor(es);
Teléfono de los padres;

Celular de los padres;

Correo electrénico.

F. Datos personales que recabamos a través de otras fuentes

G. Podemos obtener informacién de usted de otras fuentes permitidas por la
ley, tales como los directorios telefonicos, acadéemicos o laborales. Los
datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros:

Nombre de su(s) hijo(s);

Edad;

Historial académico;

Domicilio;

Nombre de los padres o tutores, edad, estado civil;
Correo electrénico.

Datos Personales Sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de
privacidad, serdn recabados y tratados datos personales sensibles, como aquéllos
que refieren a tipo de sangre, condiciones de salud (fisica y mental) de alumnos y
candidatos, asi como otra informacién o condicidon médica, afiliacion religiosa,
etc., que nos permita proporcionarles las atenciones especiales que requieran en
caso de alguna eventualidad, tanto como para el desarrollo de las actividades
escolares, como para actividades complementarias a su formaciéon dentro del
Colegio como: Inscripcién a ligas deportivas, torneos, asi como la imparticion de
sacramentos.

Nos comprometemos a que los mismos serdn tratados bajo las mas estrictas
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. De conformidad con
lo que establece el arficulo 9 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales



en Posesion de los Particulares, requerimos de su consentimiento expreso para el
tratamiento de los datos personales sensibles de su(s) hijo(s), por lo que le
solicitaremos como representante legal del menor, en términos del articulo 425 del
Codigo Civil Federal, que indique si acepta o no el tratamiento en los formatos de
inscripcion que otorga el Colegio.

Asimismo de conformidad con los articulos 12, fraccidon X'y 22 de Ley General de
Educacion y con el Programa de Simplificacion Administrativa Escolar, la
Secretaria de Educacién Publica exige al plantel educativo a recabar Datos
Personales e informacion de todos los alumnos que entran al colegio, incluyendo
Datos Sensibles a través de los Sistemas Integrales de Informacién Escolar (SIEP y
SIIES), los cuales son requeridos por Ley, y por tanto no requieren de
consentimiento para su envio a la Secretaria de Educacién PUblica, toda vez que
buscan coadyuvar a sistematizar y agilizar los procedimientos de la administracion
escolar de los centros educativos, disminuir las cargas de cardacter administrativo
del personal docente y directores de escuela para que la mayor parte de su
tiempo lo puedan dedicar al desarrollo de actividades técnico pedagdgicas,
facilitar la evaluaciéon de diagndstico que permita la foma de decisiones en
beneficio de los alumnos y contribuir a elevar la calidad de la educacion.

Uso de imagenes

Por ofra parte, con el objeto de documentar y comunicar informacién sobre la
vida académica y eventos que se celebran durante el ano en la escuela, a todos
los infegrantes de la comunidad educativa que forma parte de esta Institucion,
tales como: graduaciones, festivales y celebraciones, entre otfros, Educacion Alive
Ndpoles A.C. (Colegio Educacién Alive, plantel Ndpoles)podrd utilizar, imprimir,
reproducir y publicar la(s) imagen(es) de los padres de familia, familiares y/o
alumnos en medios impresos, electronicos (blogs, redes sociales privadas del
colegio, sitio Web), gacetas internas y anuarios, entre ofros, en todas sus
manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus
fonogramas o videogramas, y en sus emisiones para el objeto antes senalado.
Fuera de estos casos Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive,
plantel Napoles) no revelard ninguna imagen sobre la vida escolar del plantel, ni
explotard comercialmente las mismas.

¢ Como protegemos su informacion?

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles), tratard
toda la informacién proveniente de usted con total confidencialidad. Todos los
empleados del plantel se encuentran capacitados y comprometidos para
manejar cuidadosamente sus datos. Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio
Educacion Alive, plantel Ndpoles) tomard todas las medidas necesarias para
hacer de sus bases computarizadas de datos, seguras y salvaguardard toda la
informacion que obtenga de usted.

¢Como es usada y revelada su informacién personal?



Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel N&poles), podrd
utilizar los datos obtenidos de usted para brindarle un mejor servicio. Estos datos
podrdn ser usados y revelados a otros planteles que forman parte de la
comunidad de Grupo Educacion Alive, a nivel nacional e internacional, para
todos los fines permitidos por la Ley. Por ejemplo, podremos utilizar su informacion
para:

A. Ofrecerle informacion, becas y/o promociones de otros planteles
educativos pertenecientes a la organizacidon Grupo Educacion Alive
(Secundairias, Preescolares, efc.); o bien ofras instituciones con las que €l se
auxilie para el desarrollo integral de los ninos y jovenes que estudian en el
plantel como: Clubes y ligas deportivas, campamentos y cursos de verano,
etc.

B. Confirmary corregir la informacién que sabemos de usted.

C. Para un mejor manejo de informacion y comunicacion entre el colegio,
alumnos y padres de familia.

Todos nuestros procesos son constantemente monitoreados a fin de dar el
cuidado adecuado y proteccién a su informacion.

Por regla general, Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educaciéon Alive, plantel
Ndpoles), sélo revelard conforme a las Leyes vigentes que regulan sus actividades
(educativas, fiscales, entre ofras), la informacidn que considere como
razonablemente necesaria. El colegio puede usar la informacion que usted le
proporciond para ofrecerle otros productos y servicios relacionados con las
actividades formativas disenadas para el desarrollo de sus alumnos. Asimismo
puede revelar sus datos personales a nuestros otfros planteles o colegios que
forman parte de la organizacion Grupo Educacion Alive para que le ofrezcan sus
servicios educativos. Nuestras escuelas afiliadas incluyen: Preescolares, Primarias,
Secundarias, Centros de Asesorias, enfre ofras.

Fuera de estos casos Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive,
plantel N&poles), no revelard ninguna informacion personal a otras companias
que pretendan vender productos o servicios a usted. Por ejemplo, no venderd su
nombre, ni su direccion de correo electronico a empresas de catdlogos,
comerciales 0 empresas cuyos servicios no se encuentren relacionados, ni sean
compatibles con los servicios educativos que presta esta institucion.

Acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion al uso de los Datos Personales
¢Como usted puede acceder, rectificar, cancelar v oponerse al uso de su
informacion personal?

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles), revisara
los datos que tiene almacenados de usted, si asi lo solicita por escrito, salvo
aquellos datos que tengan conexién con alguna reclamaciéon o demanda legal.



Conforme a lo senalado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, a partir del 1° de Enero de 2012, usted podrd solicitar
a Educaciéon Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, Plantel Ndpoles) el
acceso, rectificacion, cancelacidon (en caso que ésta sea legalmente
procedente) u oposicion al uso de los datos personales que hayan sido
proporcionados al plantel educativo.

Con este fin, Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educaciéon Alive, plantel
Ndpoles) pone a su disposicion el siguiente mecanismo:

Solicitud

Usted como Padre de Familia y como representante legal del nino o joven
infegrante de nuestra comunidad educativa, en términos del articulo 425 del
Codigo Civil Federal, estd facultado para solicitar el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen,
tanto de usted como de su(s) hijo(s).

Para ejercer estos derechos, es necesario que su(s) hijo(s), sean alumnos de
Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles), por
esta razén, se le requerird proporcionar documentos y datos a fin de poder
constatar que forma parte de la comunidad educativa de nuestra institucion.

La solicitud a que se refiere este apartado, deberd ser enviada via correo
electronico a la direccion: privacidad@colegioalivenapoles.edu.mx, con la
siguiente informacion:

A. Su nombre completo, junto con los datos de identificacion de su(s) hijo(s):
nombre, grado, grupo y seccion.

B. Su domicilio u ofro medio por el que desee se le contacte para
comunicarle la respuesta a su solicitud (correo electrénico por ejemplo).

C. Una copia escaneada de alguno de los siguientes documentos:

e Credencial para votar con fotografia vigente expedida por el INE
(ambos lados).

e Copia de la hoja del pasaporte vigente en la que aparezca su
fotografia e informacion.
e Cédula profesional vigente (ambos lados) expedida por la SEP.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e Cualguier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales.



Efectos de la solicitud:

A. Una vez recibida su solicitud, le serd enviado un Acuse con el nUmero de
expediente y la fecha de recepcién que le corresponda conforme a los
procesos infernos de atencion.

B. En caso que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en dia inhdbil
escolar, la misma podrd ser recibida a partir del dia hdbil escolar siguiente
al que la haya enviado.

C. A partir de la fecha de recepcion que le sea notificada, correrdn los plazos
a que hace referencia el articulo 32 de la LFPDPPP.

Atencion del requerimiento

Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) revisara
su peticion, asi como los documentos y datos contenidos en la solicitud en
términos de lo senalado por los articulos 32, 33 y 34 de la LFPDPPP.

Acceso

En caso de ser procedente, el colegio le hard saber su respuesta por el medio que
usted haya senalado en su solicitud, denfro del plazo que senala la segunda
parte del articulo 32 de la Ley.

Rectificacion

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles), revisard
los datos que fiene almacenados de usted y/o de su(s) hijo(s) si asi lo solicita, salvo
aqguellos datos que tengan conexidn con alguna reclamacion o demanda legal.
Si a juicio del colegio, con la documentacién que usted ha aportado, los datos
gue conservamos son incorrectos, se le nofificard y se llevard a cabo su
actualizacién. Si la escuela estd de acuerdo con sus observaciones, los datos
serdn corregidos de nuestros archivos dentro del plazo que senala la segunda
parte del arficulo 32 de la Ley. Si la institucion no estd de acuerdo con sus
observaciones, se le informard el motivo de la decision tomada por el plantel
dentro de dicho plazo.

Cancelacion

Usted podrd solicitar que sus datos personales y los de su(s) hijo(s), sean eliminados
de los archivos de Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive,
plantel Ndpoles). El colegio revisard los datos que tiene almacenados de usted
y/o de su(s) hijo(s) y en caso de ser procedente, en términos de lo senalado por el
articulo 26 de la Ley, se eliminard su informacion.



Oposicion

De conformidad con la legislacion vigente usted podrd manifestar su deseo de
que sus datos no sean usados para el envio de publicidad relacionada con los
servicios que proporciona Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion
Alive, plantel Ndpoles) de manera adicional al servicio educativo (eventos
recreativos, promociones, eventos deportivos, campamentos, etc.). Si usted como
padre de familia de nuestro(s) alumno(s) desea hacer uso de este derecho,
deberd solicitarlo expresamente asi en el escrito que nos envie. Esta peticion no
abarca el uso de la informacidén que es necesaria para brindarle a usted y a
nuestro(s) alumno(s) los servicios educativos que presta la escuela (clases,
evaluaciones, contacto en casos de emergencia, etc.).

En fodos los casos anteriores, la entrega de los datos personales sera gratuita, y
usted deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de
reproduccion en copias u otros formatos que se generen.

Contacto oficina de privacidad

Si fiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de esta politica
y sobre cémo manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a
nuestra Oficina de Privacidad via correo electrénico en la direccion
privacidad@colegioalivenapoles.edu.mx

¢Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el fratamiento indebido
de sus datos personales?

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el fratamiento de sus datos personales
existe alguna violacidon a las disposiciones previstas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Partficulares, podrd interponer
la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacion visite
www.ifai.org.mx



POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS DE EMPLEADOS Y PERSONAL DOCENTE

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) es una
institucion educativa firmemente comprometida en salvaguardar la seguridad y
confidencialidad de los Datos Personales recolectados de su personal docente y
administrativo, respetando siempre los derechos oforgados a los mismos en
términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) y demds normas que regulan su actividad.

Este material describe la Politica de Privacidad de Educacion Alive Napoles A.C.
(Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) en ella podrds enconftrar:

A. Las reglas relativas a la recoleccién, tfratamiento y revelacion que se le da
a la informacién que recibimos de las personas que libremente decidan o
hayan decidido convertirse en parte del personal docente y administrativo
que forma parte de esta institucion.

B. La descripcion del proceso que podrdn seguir nuestros empleados vy
maestros para ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de conformidad con la legislacion vigente.

C. Lainformacién de contacto a quién podrdn dirigirse en caso de cualquier
duda sobre estas normas de privacidad.

Recoleccion, Tratamiento y Revelacion de Datos Personales ;Por qué necesitamos
conocerlo?

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) para
efectos de las relaciones de cardcter laboral, de seguridad social y fiscal con los
maestros y administrativos que prestan sus servicios dentro del plantel, asi como
de los candidatos que solicitan su incorporacion a la planta laboral (docente y/o
administrativa) del colegio, requiere que le proporcionen Datos Personales, asi
como datos sensibles que evidencien su capacidad y estado de salud para al
momento de su confratacidn como maestro o empleado.

El colegio tendrd ala vez el derecho a conservar dicha informacién durante el
tiempo establecido en la legislacion aplicable.



¢ Qué informacién requerimos de nuestros maestros y empleados?

De conformidad con los articulos 12, fraccion X y 22 de Ley General de Educacion
y con el Programa de Simplificacion Administrativa Escolar, la Secretaria de
Educacion Publica exige al plantel educativo a recabar Datos Personales e
informacion del personal docente que labora en el colegio, a través de los
Sistemas Integrales de Informacion Escolar (SIEP y SIIES), con el fin de sistematizar y
agilizar los procedimientos de la administracion escolar de los centros educativos,
disminuir las cargas de cardcter administrativo del personal docente y directores
de escuela para que la mayor parte de su fiempo lo puedan dedicar al desarrollo
de actividades técnico pedagdgicas, facilitar la evaluacion de diagndstico que
permita la toma de decisiones en beneficio de los alumnos y contribuir a elevar la
calidad de la educacion.

Asimismo, para efectos de los procesos de seleccion, andlisis, clasificacion, foma
de decision e inicio de la relacion de trabajo, desarrollo de habilidades vy
capacitaciéon, pago de salarios y cumplimiento de prestaciones de cardcter
laboral y social, otorgamiento de beneficios, descuentos y promociones de
terceros que proporcionen bienes y servicios, negociacion de las condiciones de
tfrabajo, el colegio necesita recabar datos como: nombre, lugar de residencia,
domicilio, estudios, experiencia laboral, referencias personales, profesionales,
crediticias, financieras y/o patrimoniales, entre otros.

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles) es una
institucién docente comprometida a proteger y resguardar los Datos Personales,
incluyendo los sensibles, financieros y patrimoniales que sus frabajadores le
proporcionan en forma confidencial y de conformidad con lo dispuesto porla Ley
Federal de Datos Personales en posesion de particulares, por lo cual tiene
implementadas medidas necesarias y razonables para cancelar la identificacion
de la informacidén de cardcter personal y sensible que le haya sido
proporcionada, cuando ésta ya no sea necesaria para los fines referidos y/o al
término de la relacién laboral y/o cuando ya no exista obligacion legal a cargo
del colegio para su conservacion.

¢Como podemos obtener informacion de usted?

La informacién que necesitamos proviene en su mayoria de usted; pero
Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles) puede
allegarse de mdas informacion a fravés de otras fuentes como sus referencias para
cerciorarnos de que la informacion obtenida fue recopilada de forma correcta y
completa. Esas fuentes de informacién pueden ser familiares mayores de edad,
empleados, empresas proveedoras de servicios, otras escuelas para las que haya
laborado, entre otras.



Datos Personales Sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de
privacidad, serdn recabados y tratados datos personales sensibles, como aquéllos
que refieren a tipo de sangre, condiciones de salud (fisica y mental) de
candidatos, asi como ofra informaciéon como condicién médica, dfiliacion
religiosa, etc., que nos permita evaluar el perfil del personal docente y/o
administrativo requerido para el desarrollo de las actividades escolares, y para las
actividades complementarias a su formacién dentro del Colegio.

Nos comprometemos a que los mismos serdn fratados bajo las mds estrictas
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, requerimos de su
consentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales sensibles de
su(s) hijo(s), por lo que le solicitaremos en su momento, que indique si acepta o no
el tratamiento en los formatos de solicitud de trabajo y alta de empleado que
otorga el Colegio.

Uso de imagenes

Por ofra parte, con el objeto de documentar y comunicar informacién sobre la
vida académica y eventos que se celebran durante el ano en la escuela a todos
los integrantes de la comunidad educativa que forma parte de esta Institucion,
tales como: graduaciones, festivales y celebraciones, entre otfros, Educacion Alive
Ndpoles A.C. (Colegio Educacién Alive, plantel Ndpoles) podrd utilizar, imprimir,
reproducir y publicar la(s) imagen(es) de los maestros y empleados en medios
impresos, electronicos (blogs, redes sociales privadas del colegio, sitio Web),
gacetas internas y anuarios, entre ofros, en fodas sus manifestaciones, sus
intferpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, y
en sus emisiones para el objeto antes senalado.

Fuera de estos casos Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educaciéon Alive,
plantel Nd&poles) no revelard ninguna imagen sobre la vida escolar del plantel, ni
explotard comercialmente las mismas.

¢ Como protegemos su informacion?

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) tratard
toda la informacién proveniente de usted con total confidencialidad. Todos los
empleados del plantel se encuentran capacitados y comprometidos para
manejar cuidadosamente sus datos. Educaciéon Alive Ndpoles A.C. (Colegio
Educacion Alive, plantel Ndpoles tomard todas las medidas necesarias para
hacer de sus bases computarizadas de datos seguras y salvaguardard toda la
informacion que obtenga de usted.



¢Como es usada y revelada su informacién personal?

A excepcion de los datos sensibles, los Datos Personales que los frabajadores de
Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) le
proporcionan podrdn ser transferidos a terceros Unicamente para: A. cumplir con
las disposiciones legales vigentes; B. en acatamiento al requerimiento de
autoridad competente y C. cuando sea necesario con motivo de su relacién de
trabajo con la institucion.

En caso de transferencia de los Datos Personales, €sta siempre se llevard a cabo a
través de figuras e instrumentos legales que brinden el nivel de proteccion y
medidas de seguridad adecuados para dichos datos.

Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel N&poles), podra
utilizar los datos obtenidos de usted para brindarle un mejor servicio. Estos datos
podrdn ser usados y revelados a otras oficinas administrativas que forman parte
de Grupo Educacion Alive, para todos los fines permitidos por la Ley. Por ejemplo,
podremos utilizar su informacién para:

A. Administracion de su ndémina, retencidn de impuestos y servicios de
seguridad social, préstamos que usted solicite, descuentos en los términos
de la legislaciéon aplicable.

B. Confirmary corregir la informacién que sabemos de usted.

C. Para un mejor manejo de informacion y comunicacion entre el colegio,
maestros, alumnos y padres de familia.

Todos nuestros procesos son constantemente monitoreados a fin de dar el
cuidado adecuado y proteccién a su informacion.

Por regla general, Educacioén Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educaciéon Alive, plantel
Ndpoles) sélo revelard conforme a las Leyes vigentes que regulan sus actividades
(educativas, fiscales, enfre ofras), la informacidn que considere como
razonablemente necesaria.

Fuera de estos casos Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive,
plantel Ndpoles) no revelard ninguna informacion personal a ofras companias
que pretendan vender productos o servicios a usted.

Por ejemplo, no venderd su nombre, ni su direccion de correo electrénico a
empresas de catdlogos, comerciales 0 empresas Cuyos servicios no se encuentren
relacionados, ni sean compatibles con los servicios educativos que presta esta
institucion.



Acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion al uso de los Datos Personales
¢Como usted puede acceder, rectificar, cancelar v oponerse al uso de su
informacion personal?

Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) revisara
los datos que tiene almacenados de usted, si asi lo solicita por escrito, salvo
aquellos datos que tengan conexidén con alguna reclamacién o demanda legal
ya sea de cardcter judicial, laboral o administrativa.

Conforme a lo senalado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, a partir del 1° de Enero de 2012, usted podrd solicitar
a Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) el
acceso, rectificacion, cancelacidon (en caso que ésta sea legalmente
procedente) u oposicion al uso de los datos personales que hayan sido
proporcionados al plantel educativo. Con este fin, Educacion Alive Ndapoles A.C.
(Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles) pone a su disposicion el siguiente
mecanismo:

Solicitud

Usted como parte del personal docente o administrativo de nuestra comunidad
educativa, estd facultado para solicitar el acceso, rectificacién, cancelaciéon u
oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen.

Para ejercer estos derechos, es necesario que sea empleado o maestro de
Educacion Alive N&poles, por esta razén, se le requerird proporcionar documentos
y datos a fin de poder constatar que forma parte de la planta laboral que presta
sUs servicios en nuestra institucion.

La solicitud a que se refiere este apartado, deberd ser enviada via correo
electronico a la direccion: privacidad@colegioalivenapoles.edu.mx, con la
siguiente informacion:

A. SU nombre completo, junto con sus datos de identificacion como
empleado o maestro del colegio.

B. Su domiciio u ofro medio por el que desee se le contacte para
comunicarle la respuesta a su solicitud (correo electronico por ejemplo).

C. Una copia escaneada de alguno de los siguientes documentos:

e Credencial para votar con fotografia vigente expedida por el INE
(ambos lados).

e Copia de la hoja del pasaporte vigente en la que aparezca su
fotografia e informacion.



e Cédula profesional vigente (ambos lados) expedida por la SEP.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e Cualqguier otfro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los
datos personales.

Efectos de la solicitud

Una vez recibida su solicitud, le serd enviado un Acuse con el nUmero de
expediente y la fecha de recepcion que le corresponda conforme a los procesos
internos de atencidn.

En caso que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en dia inhdbil
escolar, la misma podrd ser recibida a partir del dia hdbil escolar siguiente al que
la haya enviado.

A partir de la fecha de recepcidon que le sea notificada, correrdn los plazos a que
hace referencia el articulo 32 de la LFPDPPP.

Atencion del requerimiento

Educacion Alive Napoles, revisard su peticion, asi como los documentos y datos
contenidos en la solicitud en términos de lo senalado por los articulos 32, 33 y 34
de la LFPDPPP.

Acceso

En caso de ser procedente, el colegio le hard saber su respuesta por el medio que
usted haya senalado en su solicitud, dentro del plazo que senala la segunda
parte del arficulo 32 de la Ley.

Rectificacion

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) revisard
los datos que tiene almacenados de usted, si asi lo solicita, salvo aquellos datos
gue tengan conexion con alguna reclamacion o demanda legal. Si a juicio del
colegio, con la documentacién que usted ha aportado, los datos de su
expediente son incorrectos, se le notificard y se llevard a cabo su actualizacion. Si
la escuela estd de acuerdo con sus observaciones, los datos serdn corregidos de
nuestros archivos dentro del plazo que senala la segunda parte del articulo 32 de
la Ley. Si la institucion no estd de acuerdo con sus observaciones, se le informard
el motivo de la decision tomada por el plantel dentro de dicho plazo.



Cancelacion

Usted podrd solicitar que sus datos personales sean eliminados de los archivos de
Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) El
colegio revisard los datos que tiene almacenados de usted y en caso de ser
procedente, en términos de lo senalado por el articulo 26 de la Ley y demdas
normatividad aplicable, se eliminard su expediente de la base de datos del
colegio.

Oposicion

De conformidad con la legislacion vigente usted podrd manifestar el deseo de
que sus datos no sean usados para el envio de publicidad relacionada con los
servicios que proporciona Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion
Alive, plantel Ndpoles), de manera adicional al servicio educativo que presta
como: eventos recreativos, promociones, eventos deportivos, campamentos, etc.
Si usted como empleado o maestro desea hacer uso de este derecho, deberd
solicitarlo expresamente asi en el escrito que envie. Esta peticion no abarca el uso
de la informacién que es necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
laborales, fiscales, de seguridad social y demds aplicables conforme a la
normatividad vigente que regula las actividades del colegio.

En fodos los casos anteriores, la enfrega de los datos personales sera gratuita, y
usted deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de
reproduccioén en copias u ofros formatos que se generen.

Contacto Oficina de Privacidad

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de esta politica
y sobre cémo manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a
nuestra Oficina de Privacidad llamando o via correo electronico en la direcciéon
privacidad@colegioalivenapoles.edu.mx.com

¢Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el fratamiento indebido
de sus datos personales?

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el fratamiento de sus datos personales
existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Partficulares, podrd interponer
la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI; para mayor informacion visite
www.ifai.org.mx



POLITICA DE PRIVACIDAD EN LINEA

Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles) es una
institucion docente dedicada al desarrollo integral de los nifhos y jovenes que
forman parte de su comunidad educativa. Por ello, el colegio cuenta con
politicas estrictas para protegerlo a usted y a su(s) hijo(s). Parte de esa proteccion
incluye el tratamiento de la informacion personal obtenida de manera
confidencial.

Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndpoles) es una
institucion docente dedicada a protegerlo a usted y a su(s) hijo(s). Como parte
de esa protecciéon el colegio tratard la informacion obtenida de usted y de sus
familiares, de manera confidencial.

La informacién relativa al uso del portal de Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio
Educacion Alive, plantel Napoles) www.colegioalivenapoles.edu.mx se describe a
continuacioén. Usted debe revisar regularmente esta Politica de Privacidad En
Linea pues puede cambiar en cualquier momento a discrecion del colegio. La
fecha correspondiente a la Ultima actualizacion de esta Politica, cualquier aviso
relacionado con ella; asi como cualquier revision o cambio en la misma, podrd
encontrarla en esta hoja electrénica.

Sus Datos Personales

Cuando usted ingresa al portal de Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio
Educacion Alive, plantel Ndpoles), nosotros registramos su direcciéon de Internet
(esta direccion por regla general es temporal y es asignada por su proveedor de
servicios de Internet al momento en que usted se conecta), el tipo de sistema
operativo que usted utiliza y el fipo de software navegador que usted usa.
Adicionalmente podemos rastrear las partes del portal que usted estd visitando.
La informacion que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor
experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso es
hecho sin que nosotros fengamos conocimiento de su nombre o de alguna otra
informaciéon que nos permita identificarlo. Mientras usted visita el portal de
Educacion Alive Napoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles), lo hace
de forma andénima, a menos que usted decida expresamente identificarse con
NOSOTros.

Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Ndapoles), no
requiere que usted nos provea de informacién personal para usar el portal de
Internet, a menos que esto sea necesario y le sea explicada dicha necesidad de
manera expresa. Por ejemplo, algunas aplicaciones pueden requerir que usted
revele alguna informacion personal para que dichas aplicaciones puedan
funcionar tal y como se encuentran disenadas. Para ello nuestro portal de Internet
puede requerirle que ingrese informacion que lo identifique; asi como claves,



numeros de cuenta o confrasenas individuales para que pueda acceder a su
informacién personal.

Si usted decide proporcionarnos datos e informacién personal, le garantizamos
que dicha informacién es almacenada de manera segura en nuestra base de
datos. Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles),
tratard esta informacién como confidencial. No obstante esto, el colegio puede
revelar esta informacion a terceros cuando legalmente proceda para la
realizacion de sus actividades educativas; o bien cuando la revelacion de dichos
datos le sea requerida por las leyes que regulan sus actividades.

Educacion Alive Ndpoles A.C. (Colegio Educacion Alive, plantel Napoles), puede
usar la informacién que usted le proporciond para ofrecerle otros productos vy
servicios relacionados con las actividades formativas disenadas para el desarrollo
de sus alumnos. Asimismo puede revelar sus datos personales a nuestros otros
planteles o colegios que forman parte de la organizacion Grupo Educacion Alive
para que le ofrezcan sus servicios educativos. Nuestras escuelas afiliadas incluyen:
cenfros de asesorias, enfre otras.

Fuera de estos casos Educacion Alive Ndapoles A.C. (Colegio Educacion Alive,
plantel N&poles), no revelard ninguna informacién personal a otras companias
que pretendan vender productos o servicios a usted. Por ejemplo, no venderd su
nombre, ni su direccion de correo electronico a empresas de catdlogos,
comerciales o empresas Cuyos servicios no se encuentren relacionados, ni sean
compatibles con los servicios educativos que presta esta institucion.

Cookies

La cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en su disco duro. La proxima vez que
usted ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién alimacenada en la
cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet. Por ejemplo, podemos
usar su cookie para almacenar una contrasena para que usted no tenga que
ingresarla de nuevo cada vez que se tfraslade a una seccion diferente de nuestro
portal de Internet. Una cookie no nos permite conocer su identidad personal a
menos que usted expresamente elija proporciondrnosla. La mayoria de las
cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden
ser borradas por usted en el momento en que lo desee. Asimismo usted puede
hacer que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que
puede aceptarlas o rechazarlas.



